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CERTIDAO DE PUBLICARIEERETO N°2.779 DE 11 DE SETEMBRO DE 2021.

Certifico para os devidos fins, que nesta
data foi afixado no quadro de avisos

situado no dtrio desta Prefeitura em “Regulamenta, no ambito do Poder Executivo Municipal, a Carta de
?)L:;‘:r:—i'(?;egz)of:zr:jizr;?ostgenilj::.;: ?)Z'cfl Servicos ao Usudrio, de que trata a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de
= junho de 2017 e a Lei Federal n° 14.129, e adota outras providéncias.”

Alto Rio Doce, depu Toniande M
Considerando a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagio,
protecgio e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administrag@o publica;

AT w————oe

Considerando a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia pablica e altera a Lei n°
7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagio), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

VICTOR DE PAIVA LOPES, Prefeito do Municipio de Alto Rio Doce/MG, no uso das atribui¢des
legais, DECRETA:

Capitulo I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Poder Executivo, a “Carta de Servigos a Cidadao™.
§1°. A Carta de Servigo ao Usuario tem por objetivo informar aos usudrios sobre os servigos
prestados pelos érgdos do Poder Executivo, as formas de acesso a esses servigos e os compromissos

e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§2°. A Carta de Servigos tem como missdo. fazer com que o cidaddo possa acessar os
servigos de forma simples, dindmica e pratica.

Art. 2°. Para fins deste Decreto consideram-se:

L Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo ptblico;
II. Servico publico: atividade administrativa ou prestagdo direta ou indireta de bens ou

servicos a populagio, exercida por 6rgio ou entidade da administragao publica;

III.  Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; €

IV.  Manifestagdes: reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais ?‘

pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servic;osgf"' :

publicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizagdo de tais servigos.& [ ¢

Art. 3°. A Carta de Servicos ao Usuério contém informagdes claras e precisas em relagdo a

cada um dos servicos prestados, apresentando, informagdes relacionadas a:

| Servicos oferecidos;

II. Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acesso ao Servigo;
III.  Principais etapas para processamento do servigo;
IV.  Previsdo do prazo maximo para a prestagio do servigo; e

¥ Locais e formas para o usudrio apresentar manifestagdo sobre a prestagao de servi
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§1°. A Carta de Servigo ao Usudrio sera objeto de atualizagdo pelo Departamento de
Comunicac¢do e Transparéncia, sempre que houver alteracdo em algum aspecto da prestagdo do

Servico.

§2°. A Carta de Servi¢o ao Usudrio sera mantida visivel e acessivel ao publico nos locais de
atendimento, no sitio eletronico do municipio na internet, no icone SERVICOS, no enderego
https://www.portal.altoriodoce.mg.gov.br/home.

§3°. Ficam instituidos os canais “E-SIC” e “Ouvidoria Online” para fins de manifestacdo
digital do cidaddo, visando a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificagdo
da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por

dispositivos moveis.

Art. 4°. Este Decreto entra em vigor na data de sua pulplicagdo.
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